Zarzadzenie wewnetrzne nr 49/2025

Dyrektora Zlobka Miejskiego
w Katowicach
z dnia 29.12.2025 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw opieki sprawowanej nad dzieémi w wieku do lat 3
w Zlobku Miejskim w Katowicach

Na podstawie § 13 ust. 2 i 3, § 14 lit. d Statutu Zlobka Miejskiego w Katowicach,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr V/54/24 Rady Miasta Katowice z dnia 25 lipca 2024
r. w sprawie uchwalenia Statutu Ztobka Miejskiego w Katowicach (Dz. Urz. Woj. Sl poz.
5336 ze zm.) w zwigzku z art. 6d ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzieémi
w wieku do lat 3 (tj. Dz. U. z 2025 1. poz. 798), w celu zapewnienia wiasciwej realizacji
postanowien rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 grudnia
2024 r. w sprawie standardéw opieki sprawowanej nad dziedmi w wieku do lat 3
(Dz. U. poz. 1882), zarzadzam:

§ 1

Okreslam Standardy opieki sprawowanej nad dzieémi w wieku do lat 3 w Ztobku
Miejskim w Katowicach, w nastepujacych obszarach:

I. Praca z dziemi — dotyczy codziennych doswiadczen dzieci, a kluczowe dla tych

dos$wiadczen s warunki sprawowania opieki tworzone przez personel, dotyczace zaréwno

organizacji zycia instytucji opieki, jak i panujacej atmosfery oraz jakosci relacji z dzieémi

opartych na szacunku i respektowaniu ich praw.

Praca z dzie¢mi realizowana jest zgodnie z zasadami okreslonymi w nastepujacych

dokumentach:

1) Zasady nawigzywania relacji z dzie¢mi — zalgcznik nr 1,

2) Lista dziatan personelu wspierajacych autonomi¢ dziecka podczas —czynnodci
higienicznych — zatgcznik nr 2,

3) Lista dziatan personelu wspierajgcych samodzielno$é dziecka podczas positkéw
—zatgceznik nr 3,

4) Procedura ochrony danych i wizerunku dziecka (wraz ze wzorem Zgody rodzicdw/
opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku dziecka) — zalgcznik nr 4,

5) Arkusz obserwacji matego dziecka — zatgcznik nr 5.

II. Organizacia pracy personelu — dbatos¢ o profesjonalizacje ushig opiekuriczych

1 edukacyjnych, a takze o rozwd6j pracownikéw, ich dobrostan, przejrzystodé i uzytecznodé

procedur oraz odpowiednia aranzacje przestrzeni jako podstawa tworzenia wysokiej jakosci

opieki.

Organizacja pracy personelu realizowana jest zgodnie z zasadami, okre§lonymi

w nastepujacych dokumentach:

1) Procedura przebywania os6b dorostych innych niz personel i rodzice na terenie instytucji

opieki — zatgceznik nr 6,

2) Procedura przyjmowania i odbierania dzieci (wraz ze wzorem Upowaznienia)
— zalgeznik nr 7,

3) Procedura postgpowania w przypadku choroby dziecka — zatgcznik nr 8,

4) Procedura zapobiegania wypadkom i postgpowania w razie wypadku (wraz ze wzorem
Karty zdarzenia) — zatgcznik nr 9,

5) Procedura wdrazania nowych pracownikéw (wraz ze wzorem Arkusza oceny pracownika
merytorycznego) — zatgeznik nr 10,

6) Zasady organizacji pracy personelu — zafgcznik nr 11,




7)

8)
9)

Procedura organizacji szkolen (wraz ze wzorem Indywidualnej karty szkoleni pracownika)
— zatgeznik nr 12,

System wewnetrznej komunikacji — zafgcznik nr 13,

Arkusz samooceny personelu — zalgcznik nr 14.

III. Wspoélpraca personelu z rodzicami - dotyczy tworzenia warunkow umozliwiajgcych

rodzicom wiaczanie si¢ w zycie instytucji opieki oraz dajgcych im mozliwosci podnoszenia
kompetencji rodzicielskich.
Wspotpraca personelu z rodzicami realizowana jest zgodnie z zasadami, okreslonymi

w nastepujacych dokumentach:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

Zasady biezacej wspolpracy i komunikacji z rodzicami — zalgcznik nr 15,

Wywiad dotyczacy dziecka — zalgcznik nr 16,

Ramowy program adaptacji dzieci — zalgcznik nr 17,

Indywidualny program wsparcia dziecka o specjalnych potrzebach — zafgeznik
nr 18,

Procedura badania poziomu satysfakcji rodzicow/opiekunéw prawnych w zakresie
jakosci opieki nad dzie¢mi (wraz ze wzorem Ankiety) — zafgcznik nr 19,

Procedura zglaszania wnioskow, uwag i skarg — zalgcznik nr 20,

Oéwiadczenie rodzica/opiekuna prawnego dotyczace standardéw opieki sprawowanej nad
dzieémi w wieku do lat 3 w Ztobku Miejskim w Katowicach — zafgcznik nr 21.

§2

Zobowigzuje Kierownikow Oddziatéw oraz Specjalistéw ds. organizacji opieki nad
dzieckiem do zapoznania wszystkich pracownikéw oraz rodzicow/opiekunéow prawnych
dzieci uczeszczajacych do Oddziatéw Ztobka Miejskiego z trescig niniejszego zarzadzenia
oraz dokumentami stanowigcymi zatgczniki, wymienionymi w § 1.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2026 1.




